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KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT 
UNIT KERJA: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KOTA MADIUN 
BULAN: APRIL 2023 

 

No 
Nama dan Alamat 

Pelapor 

Tanggal 

Penerimaan 

Keluhan / 

Pengaduan 

Uraian 

Keluhan / 

Pengaduan 

Tindak Lanjut Penyelesaian 

Keluhan / Pengaduan 

Tanggal 

selesai 

tindaklanjut 

pengaduan 

Lama waktu 

penyelesaian 

pengaduan 

(jam/hari) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Nurul 3 April 2023 Sinyal wifi tidak 

stabil 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

4 April 2023 1 hari 

2 Siti 4 April 2023 Wifi menolak akses Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

5 April 2023 1 hari 

3 Yoshua 4 April 2023 Tidak bisa login wifi Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

5 April 2023 1 hari 

4 Monika 5 April 2023 Jaringan wifi tidak 

aktif 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

6 April 2023 1 hari 

5 Slamet 5 April 2023 Jaringan wifi tidak 

bisa tersambung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

6 April 2023 1 hari 

6 Agus 6 April 2023 Wifi kota pendekar 

tidak bisa terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

7 April 2023 1 hari 
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7 Djamilan 7 April 2023 Wifi tidak ada 

koneksi 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

8 April 2023 1 hari 

8 Erwin 9 April 2023 Wifi tidak ada 

koneksi 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

10 April 2023 1 hari 

9 Syahda 11 April 2023 Wifi tidak bisa 

digunakan 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

12 April 2023 1 hari 

10 Agus 11 April 2023 Sinyak wifi tidak 

terdeteksi 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

12 April 2023 1 hari 

11 Ari 13 April 2023 Sinyak wifi tidak 

terdeteksi 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

14 April 2023 1 hari 

12 Desi 14 April 2023 Wifi Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

15 April 2023 1 hari 

13 Joshe 14 April 2023 Wifi kota pintar tidak 

terkoneksi 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

15 April 2023 1 hari 

14 Septian 17 April 2023 Kabel wifi tidak mau 

menyala 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

15 - 17 April 2023 Wifi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 
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16 - 17 April 2023 Wifi tidak bisa login Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

17 - 17 April 2023 Wifi tidak bisa 

digunakan 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

18 Ester 17 April 2023 Wifi tidak bisa login Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

19 Biyati 17 April 2023 Wifi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

20 David 17 April 2023 Wifi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

21 Youwan 17 April 2023 Wifi tidak bisa 

terhubung internet 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

22 M Rohmat 17 April 2023 Wifi tidak bisa login Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

23 Joko 17 April 2023 Wifi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

24 Mahardika 17 April 2023 Wifi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 
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25 Felix 17 April 2023 Wifi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

26 Yoga 17 April 2023 Jangkauan wifi 

sangat pendek 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

18 April 2023 1 hari 

27 Eko 18 April 2023 WIfi tidak bisa 

digunakan 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

19 April 2023 1 hari 

28 Heri 18 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

19 April 2023 1 hari 

29 Nindi 18 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

19 April 2023 1 hari 

30 Fitria 18 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

19 April 2023 1 hari 

31 Yoga 18 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung internet 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

19 April 2023 1 hari 

32 Agus 19 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung  

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

20 April 2023 1 hari 

33 Eko 19 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung  

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

20 April 2023 1 hari 
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34 Agus 19 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung  

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

20 April 2023 1 hari 

35 Raihan 19 April 2023 WIfi tidak ada 

koneksi  

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

20 April 2023 1 hari 

36 Aulia 19 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung  

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

20 April 2023 1 hari 

37 Faisol 20 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung  

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

21 April 2023 1 hari 

38 Zainal 20 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung  

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

21 April 2023 1 hari 

39 Agus 20 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung  

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

21 April 2023 1 hari 

40 - 23 April 2023 Kabel wifi putus  Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

24 April 2023 1 hari 

41 Rafi 24 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

25 April 2023 1 hari 

42 Candra 24 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

25 April 2023 1 hari 
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43 Sugeng 25 April 2023 WIfi tidak bisa login Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

26 April 2023 1 hari 

44 Muhammad 26 April 2023 WIfi mati Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

27 April 2023 1 hari 

45 Yulia 27 April 2023 WIfi tidak bisa login Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

28 April 2023 1 hari 

46 Kareen 28 April 2023 WIfi tidak terdeteksi Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

29 April 2023 1 hari 

47 Pujianto 29 April 2023 WIfi tidak bisa 

terhubung 

Ditindak lanjuti oleh Dinas Kominfo Kota 

Madiun dengan melakukan pengecekkan 

lokasi dan telah dilakukan perbaikan 

30 April 2023 1 hari 
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