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KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT

UNIT KERJA: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA MADIUN

BULAN: NOVEMBER 2024

No | Nama dan Alamat Tanggal Uraian Keluhan / Tindak Lanjut Penyelesaian Tanggal Selesai Lama Waktu
Pelapor Penerimaan Pengaduan Keluhan / Pengaduan Tindak Lanjut Penyelesaian
Keluhan/ Pengaduan Pengaduan
Pengaduan (jam/hari)
1 | Dadang 1 November 2024 | Wifi kota pendekar Ditindaklanjuti oleh Dinas | 2 November 2024 1 Hari
tidak dapat di akses Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
2 | Joko Santoso 2 November 2024 | Wifi tidak terhubung Ditindaklanjuti oleh Dinas | 3 November 2024 1 Hari
ke internet Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
3 | Mey 3 November 2024 | Wifi tidak terhubung Ditindaklanjuti oleh Dinas | 4 November 2024 1 Hari
ke internet Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
4 | Firda 4 November 2024 | Wifi tidak terhubung Ditindaklanjuti oleh Dinas | 5 November 2024 1 Hari
ke internet Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
5 |Irma 5 November 2024 | Wifi tidak terdeteksi Ditindaklanjuti oleh Dinas | 6 November 2024 1 Hari
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
6 | Miswan 6 November 2024 | Wifi tidak terhubung Ditindaklanjuti oleh Dinas | 7 November 2024 1 Hari
ke internet Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
7 | Sri Handayani 7 November 2024 | Wifi tidak terdeteksi Ditindaklanjuti oleh Dinas | 8 November 2024 1 Hari
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Kariya Agung

8 November 2024

Tidak dapat
tersambung wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

9 November 2024

1 Hari

Aris

2 November 2024

Lampu indikator wifi
mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

3 November 2024

1 Hari

10

Agus Sutejo

3 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

4 November 2024

1 Hari

11

Syahrul

3 November 2024

Eror

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024

1 Hari

12

Irma Alfionita

4 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024

1 Hari

13

Lia Fitri

4 November 2024

Wifi tidak terdeteksi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024

1 Hari

14

Andis

4 November 2024

Wifi tidak terdeteksi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024

1 Hari

15

Puthut

4 November 2024

Wifi tidak terdeteksi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024

1 Hari

16

Nunung

4 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024

1 Hari
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Lia Fitri

5 November 2024

Wifi tidak dapat
diakses

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Danang Dwi
Jatmiko

5 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Irwan

6 November 2024

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Danang

6 November 2024

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Prayogo

6 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Hartini

6 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Sri Susanti

6 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Daffa

6 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Agung Marseno

6 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Ridwan

6 November 2024

Wifi tersandi
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melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

27

Didik Santoso

6 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024

1 Hari

28

Heri Nur

6 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024

1 Hari

29

Tom

6 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024

1 Hari

30

Nighar

7 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024

1 Hari

31

Pradika

7 November 2024

Pemindahan Wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024

1 Hari

32

Erna

7 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024

1 Hari

33

Heri Nur

7 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024

1 Hari

34

Irwan

7 November 2024

Eror

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024

1 Hari

35
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Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

lka Surma 8 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Tyas Alex 8 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024

Kabel wifi putus

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

9 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Sugeng Joko 9 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Dwi Kurniawan 10 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

KOREM 081 10 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Joko Purnomo 10 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet
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dan telah dilakukan perbaikan

Ferli

10 November 2024

eror

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Muijiastutik (TK Al
Husna 2)

11 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Joko

11 November 2024

Tidak ada jaringan
sinyal wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

SMPN 10 Madiun

11 November 2024

Tidak ada jaringan
sinyal wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

SDN 01 11 November 2024 | Eror Ditindaklanjuti oleh Dinas | 12 November 2024
Tawangrejo Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Supriyanto 11 November 2024 | Wifi mati Ditindaklanjuti oleh Dinas | 12 November 2024
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Marsudi 11 November 2024 | Wifi tidak dapat di Ditindaklanjuti oleh Dinas | 12 November 2024
akses Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Sianghi 13 November 2024 | Tidak dapat Ditindaklanjuti oleh Dinas | 14 November 2024
tersambung wifi Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Eko 14 November 2024 | Tidak dapat Ditindaklanjuti oleh Dinas | 15 November 2024
tersambung wifi Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Andan Tidak da
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tersambung wifi

Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Rio Handika 15 November 2024

Sinyal wifi tidak stabil

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

15 November 2024

Tidak ada jaringan
sinyal wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

16 November 2024

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

18 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Agik Suhartanto 18 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

18 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

19 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

SMPN 9 Madiun 19 November 2024

Wifi tidak terhubung

Ditindaklanjuti oleh Dinas
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dan telah dilakukan perbaikan

Aris Yunandi

20 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Budi Santoso

20 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Eny

21 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Agung

21 November 2024

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Heri Vita

22 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Nida

22 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Prasetiya

23 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Agus Al

23 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Syahda

23 November 2024

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Pipink
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Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

24 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

24 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

24 November 2024

Wifi tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

25 November 2024

Eror

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

25 November 2024

Wifi tidak terhubung
ke internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

26 November 2024

Sinyal wifi tidak
terdeteksi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

SMPN 3 Madiun 26 November 2024

Eror

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Balai KB Winongo 26 November 2024

Tidak dapat
tersambung wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Ferry Aprian 27 November 2024

Eror
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dan telah dilakukan perbaikan

Sapto Hadi

28 November 2024

WIFI tersandi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Katno

28 November 2024

Wifi tidak bisa
terhubung internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Katno

28 November 2024

Wifi tidak bisa
terhubung internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Mahardhika A. P

28 November 2024

Wifi tidak bisa
terhubung internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Bintoro

29 November 2024

Wifi tidak bisa diakses

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

SMPN 1 MADIUN

29 November 2024

Wifi tidak bisa
terhubung internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Budi Rahayu

29 November 2024

Wifi tidak bisa
terhubung internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Ismiati

30 November 2024

Kabel wifi terputus

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Jaka Suprapto

30 November 2024

Wifi tidak bisa
terhubung internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
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terhubung internet Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Madiun

N -

Noor Aflah, S.Kom.
Pembina Tingkat | (1V/b)
NIP. 197609072003121007
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