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KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT

UNIT KERJA: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA MADIUN

BULAN: APRIL 2025

Tanggal Tanaaal Selesai Lama Waktu
No Nama dan Alamat Penerimaan Uraian Keluhan / Tindak Lanjut Penyelesaian Tingdgak Laniut Penyelesaian
Pelapor Keluhan/ Pengaduan Keluhan / Pengaduan : Pengaduan
Pengaduan ) :
Pengaduan (jam/hari)
Ditindaklanjuti oleh Dinas
i Kominfo Kota Madiun dengan
1 | Haris Saputro 03 April 2025 Kabel sgﬁ‘gor wifl - akukan pengecekkan lokasi| 04 April 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan . .
2 Ima 04 Ap“l 2025 terhUbung intelc:’net melakukan pengecekkan lokasi 05 Aprll 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan . .
3 Prasetlya 05 Aprll 2025 terhubung inteprnet melakukan pengecekkan lokasi 06 Aprll 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
i€ i Kominfo Kota Madiun dengan
4 Mita Febriana, 10 Apl’ll 2025 Wlfléligilgedsapat melakukan pengecekkan lokasi 11 Aprll 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
i Kominfo Kota Madiun dengan
5 | Nur Azizah 10 April 2025 Wit dak dapat | elakukan pengecekkan oeasi | 11 April 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
6 | Marcel 11 April 2025 Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan 12 April 2025 1 Hari
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yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




Anonim

13 April 2025

Wifi tidak dapat
terhubung internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

14 April 2025

1 Hari

Tia

14 April 2025

Listrik sering padam,
wifi tidak dapat
digunakan

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

15 April 2025

1 Hari

Yosi

15 April 2025

Wifi tidak dapat
diakses

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

16 April 2025

1 Harri

10

Bagas

16 April 2025

Tidak dapat login wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

17 April 2025

1 Hari

11

Pudijiati

17 April 2025

Jaringan wifi eror

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

18 April 2025

1 Hari

12

Dian krisna

21 April 2025

Wifi jatuh

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

22 April 2025

1 Harri

13

Anggi

21 April 2025

Wifi tidak dapat
terhubung internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

22 April 2025

1 Hari

14

Puguh

25 April 2025

Wifi tidak dapat
diakses

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

26 April 2025

1 Hari
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Wifi tidak dapat

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan

15 PUgUh 25 Aprl| 2025 terhUbung internet melakukan pengecekkan |Okasi 26 Aprl| 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan _ _
16 | Dios 25 Aprll 2025 diakses P melakukan pengecekkan lokasi 26 Aprll 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan . .
17 | Bram 26 Apl’l' 2025 diakses b melakukan pengecekkan lokasi 27 Aprll 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan _ _
18 Adl’lan YUdhantara 26 Apl’l| 2025 terhUbung intepmet me'akukan pengecekkan |Okas| 27 Aprl| 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan _ _
19 Candra 26 Apl’l| 2025 terhUbung |nteprnet melakukan pengecekkan |Okasi 27 Aprl| 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
, . Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan : :
20 | Alif Faturrahman 26 April 2025 terhubung internet | melakukan pengecekkan lokasi 27 April 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan _ _
21 Danang 28 Aprll 2025 diakses P melakukan pengecekkan lokasi 29 Aprll 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
22 | Enggar 28 April 2025 Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan 29 April 2025 1 Hari

terhubung internet

melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
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Wifi tidak dapat

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan

23 Sn Um|nat| 30 Aprl| 2025 dlakses melakukan pengecekkan |Okas| 1 |V|EI 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas

24 | Tatag 30 April 2025 Wifi tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan 1 Mei 2025 1 Hari

diakses

melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
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