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KELUHAN / PENGAD

UAN MASYARAKAT

UNIT KERJA: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA MADIUN
BULAN: MEI 2025

Tanggal Tanaaal Selesai Lama Waktu
No Nama dan Alamat Penerimaan Uraian Keluhan / Tindak Lanjut Penyelesaian Tin%gak Laniut Penyelesaian
Pelapor Keluhan/ Pengaduan Keluhan / Pengaduan P : Pengaduan
engaduan - -
Pengaduan (jam/hari)
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ _ ~ | Kominfo Kota Madiun dengan . .
1 Doni 01 Mei 2025 SSID tidak terdeteksi me'akukan pengecekkan |Okasi 02 Mei 2025 1 Hairi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ Tidak terhubun Kominfo Kota Madiun dengan . .
2 JOkO 02 Me| 2025 internet g me'akukan pengecekkan |Okas| 03 Me| 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ Tidak terhubun Kominfo Kota Madiun dengan _ _
3 Naya 03 Me' 2025 internet g me'akukan pengecekkan |Okasi 04 Me| 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
i Kominfo Kota Madiun dengan
4 | Brahmantio 04 Mei 2025 T'daﬁgggfung melakukan pengecekkan lokasi 05Mei 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ Tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan . .
5 Dr'yanto 05 Me| 2025 tersambung Wlfl me'akukan pengecekkan |Okasi 06 Me| 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ Tidak terhubun Kominfo Kota Madiun dengan . .
6 Bayu 07 Mei 2025 internet g me'akukan pengecekkan |Okasi 08 Mei 2025 1 Hairi
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Sri Purwanti

09 Mei 2025

Jaringan wifi tidak

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan

10 Mei 2025

1 Hari

tersedia melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ Tidak dapat Kominfo Kota Madiun dengan . .
8 BagUS 10 Mei 2025 tersambung W|f| me'akukan pengecekkan |Okasi 11 Mei 2025 1 Hairi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ Jarinaan wifi tidak | Kominfo Kota Madiun dengan . .
9 Shanla 11 Me| 2025 tgersedia me'akukan pengecekkan |Okasi 12 Me| 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ Tidak terhubun Kominfo Kota Madiun dengan _ _
10 L|a 11 Me| 2025 internet g me|akukan pengecekkan |Okasi 12 Me| 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
. _ Sinval wifi van Kominfo Kota Madiun dengan . .
11 | Viko 13 Mei 2025 mun)éul hanil/a 5gG melakukan pengecekkan lokasi 14 Mei 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ Tidak terhubun Kominfo Kota Madiun dengan . .
12 DeV| 14 Me| 2025 internet g me'akukan pengecekkan |Okasi 15 Me| 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
_ _ Tidak terhubun Kominfo Kota Madiun dengan . .
13 Nan|ng 15 Mei 2025 internet g me'akukan pengecekkan |Okasi 16 Mei 2025 1 Hairi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
. Tidak terhubun Kominfo Kota Madiun dengan . .
14 Heru 16 Me| 2025 internet g me'akukan pengecekkan |Okasi 17 Me| 2025 1 Han
dan telah dilakukan perbaikan
15 | Triatmoko 17 Mei 2025 Setiap menit harus | Ditindaklanjuti  oleh  Dinas | g, 5555 1 Hari
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melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

16

Agus

18 Mei 2025

Tidak terhubung
internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

19 Mei 2025

1 Hairi

17

Budianto

22 Mei 2025

Lampu indikator wifi
berwarna merah

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

23 Mei 2025

1 Hari

18

Rizaldi

22 Mei 2025

Lampu indikator wifi
berwarna merah

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

24 Mei 2025

1 Hairi

19

Harsono

25 Mei 2025

Sulit untuk
tersambung wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

26 Mei 2025

1 Hari

20

Nugroho

26 Mei 2025

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

27 Mei 2025

1 Hairi

21

Agus

26 Mei 2025

Wifi putus nyambung

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

27 Mei 2025

1 Hairi

22

lin Sutanti

28 Mei 2025

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

29 Mei 2025

1 Hari

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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23

Candra

30 Mei 2025

Tidak ada sinyal wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

31 Mei 2025

1 Hari

24

Zandra

31 Mei 2025

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

1 Juni 2025

1 Hairi

25

Mochammad
Zainuri

31 Mei 2025

Tidak ada sinyal wifi

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

1 Juni 2025

1 Hairi

Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Madiun

Noor Aflah, S.Kom.

Pembina Tingkat | (1V/b)
NIP. 197609072003121007

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



http://www.tcpdf.org

		2025-06-23T16:52:19+0700
	Indonesia
	Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




