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KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT

UNIT KERJA: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA MADIUN

BULAN: JUNI 2025

Tanggal Tanaaal Selesai Lama Waktu
Nama dan Alamat Penerimaan Uraian Keluhan / Tindak Lanjut Penyelesaian ngg - Penyelesaian
No Tindak Lanjut
Pelapor Keluhan/ Pengaduan Keluhan / Pengaduan P Pengaduan
engaduan - -
Pengaduan (jam/hari)
Ditindaklanjuti oleh Dinas
1 | supatmi 02 Juni 2025 Wifi t@ak terhubung | Kominfo Kota Madiun denganl 03 Juni 2025 1 Hari
internet melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
> | Fendik 02 Juni 2025 Wifi tld.ak terhubung | Kominfo Kota Madiun dengar! 03 Juni 2025 1 Hari
internet melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
3 | Syahrul 02 Juni 2025 Wifi tld_ak terhubung | Kominfo Kota Madiun dengan. 03 Juni 2025 1 Hari
internet melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
4 | Slamet 03 Juni 2025 Wifi thak terhubung | Kominfo Kota Madiun dengan. 04 Juni 2025 1 Hari
internet melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
5 | M. Al 03 Juni 2025 Wifi tld.ak terhubung | Kominfo Kota Madiun dengaq 04 Juni 2025 1 Hari
internet melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
6 | Korin 03 Juni 2025 Wifi tidak terhubung | Kominfo Kota Madiun dengan 04 Juni 2025 1 Hari
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yang diterbitkarm oteh Batai BesarSertifikasi Etektroni

(BSrE), Badan Siber danmSandi-Negara (BSSN):




Dini

05 Juni 2025

Wifi tidak dapat
digunakan karena
adanya kebakaran
tiang listrik terdekat

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

06 Juni 2025

1 Hari

Rajendra

06 Juni 2025

Wifi tidak muncul

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

07 Juni 2025

1 Hari

Rajendra

07 Juni 2025

Wifi tidak muncul

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

08 Juni 2025

1 Hari

10

Doni

12 Juni 2025

Sinyal wifi tidak
tersedia

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

13 Juni 2025

1 Hari

11

Ardio

12 Juni 2025

Wifi tidak dapat
diakses

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

13 Juni 2025

1 Hari

12

Agung

13 Juni 2025

Wifi tidak dapat
diakses

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

14 Juni 2025

1 Hari

13

Hariyati

14 Juni 2025

Kabel wifi terputus

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

15 Juni 2025

1 Hari

14

Budianto

15 Juni 2025

Wifi tidak terhubung
internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

16 Juni 2025

1 Hari

15

Doni

16 Juni 2025
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1 Hari

yang diterbitkarm oteh Batai BesarSertifikasi Etektroni

(BSrE), Badan Siber danmSandi-Negara (BSSiN):




tersedia

Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Wifi tidak terhubung

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan

16 | Henry 18 Juni 2025 internet melakukan pengecekkan lokasi 19 Juni 2025 1 Hari
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
17 | Mila 21 Juni 2025 Wifi tlc!ak terhubung | Kominfo Kota Madiun dengan. 22 Juni 2025 1 Hari
internet melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
18 | Hariyadi 21 Juni 2025 Wifi tidak dapat | Kominfo Kota Madiun dengan |, ; io5o5 1 Hari
diakses melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
19 | lwan 22 Juni 2025 Wifi t@ak terhubung | Kominfo Kota Madiun dengan. 23 Juni 2025 1 Hari
internet melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
20 | Hariyadi 22 Juni 2025 Wifi tidak dapat | Kominfo Kota Madiun dengan | g ; i o095 1 Hari
diakses melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
21 | Arien 25 Juni 2025 Wifi tlldak dapat Kominfo Kota Madiun denganl 26 Juni 2025 1 Hari
diakses melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
Ditindaklanjuti oleh Dinas
22 | Nur Aini 25 Juni 2025 Wifi tld.ak terhubung | Kominfo Kota Madiun dengan. 26 Juni 2025 1 Hari
internet melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan
23 | Slamet Sanyoto 25 Juni 2025 Wifi tidak terhubung | Ditindaklanjuti oleh Dinas 26 Juni 2025 1 Hari
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melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

24

Bagas

25 Juni 2025

Wifi Tidak dapat di
akses

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

26 Juni 2025

1 Hari

25

Triat

28 Juni 2025

Wifi tidak dapat
diakses

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

29 Juni 2025

1 Hari

26

Muchlis H

29 Juni 2025

Kabel wifi putus

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

30 Juni 2025

1 Hari

27

Lukman

29 Juni 2025

Wifi tidak terhubung
internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

30 Juni 2025

1 Hari

28

Andri

30 Juni 2025

Wifi tidak terhubung
internet

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

1 Juli 2025

1 Hari

29

Nurul

30 Juni 2025

Wifi mati

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

1 Juli 2025

1 Hari

30

Agnes

30 Juni 2025

Kabel wifi putus

Ditindaklanjuti oleh Dinas
Kominfo Kota Madiun dengan
melakukan pengecekkan lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

1 Juli 2025

1 Hari

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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