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KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT
UNIT KERJA: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KOTA MADIUN
BULAN: NOVEMBER 2024

No Nama dan Alamat
Pelapor

Tanggal
Penerimaan

Keluhan/
Pengaduan

Uraian Keluhan /
Pengaduan

Tindak Lanjut Penyelesaian
Keluhan / Pengaduan

Tanggal Selesai
Tindak Lanjut

Pengaduan

Lama Waktu
Penyelesaian
Pengaduan
(jam/hari)

1 Dadang 1 November 2024 Wifi kota pendekar 
tidak dapat di akses

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

2 November 2024 1 Hari

2 Joko Santoso 2 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

3 November 2024 1 Hari

3 Mey 3 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

4 November 2024 1 Hari

4 Firda 4 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024 1 Hari

5 Irma 5 November 2024 Wifi tidak terdeteksi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

6 November 2024 1 Hari

6 Miswan 6 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

7 Sri Handayani 7 November 2024 Wifi tidak terdeteksi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024 1 Hari
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8 Kariya Agung 8 November 2024 Tidak dapat 
tersambung wifi

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

9 November 2024 1 Hari

9 Aris 2 November 2024 Lampu indikator wifi 
mati

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

3 November 2024 1 Hari

10 Agus Sutejo 3 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

4 November 2024 1 Hari

11 Syahrul 3 November 2024 Eror Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024 1 Hari

12 Irma Alfionita 4 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024 1 Hari

13 Lia Fitri 4 November 2024 Wifi tidak terdeteksi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024 1 Hari

14 Andis 4 November 2024 Wifi tidak terdeteksi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024 1 Hari

15 Puthut 4 November 2024 Wifi tidak terdeteksi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024 1 Hari

16 Nunung 4 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

5 November 2024 1 Hari
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17 Lia Fitri 5 November 2024 Wifi tidak dapat 
diakses

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

6 November 2024 1 Hari

18 Danang Dwi 
Jatmiko

5 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

6 November 2024 1 Hari

19 Irwan 6 November 2024 Wifi mati Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

20 Danang 6 November 2024 Wifi mati Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

21 Prayogo 6 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

22 Hartini 6 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

23 Sri Susanti 6 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

24 Daffa 6 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

25 Agung Marseno 6 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

26 Ridwan 6 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan

7 November 2024 1 Hari
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melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

27 Didik Santoso 6 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

28 Heri Nur 6 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

29 Tom 6 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

7 November 2024 1 Hari

30 Nighar 7 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024 1 Hari

31 Pradika 7 November 2024 Pemindahan Wifi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024 1 Hari

32 Erna 7 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024 1 Hari

33 Heri Nur 7 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024 1 Hari

34 Irwan 7 November 2024 Eror Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

8 November 2024 1 Hari

35 Ester 8 November 2024 Wifi mati Ditindaklanjuti  oleh  Dinas 9 November 2024 1 Hari
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Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

36 Yoyok 8 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

9 November 2024 1 Hari

37 Ika Surma 8 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

9 November 2024 1 Hari

38 Tyas Alex 8 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

9 November 2024 1 Hari

39 Dinar 8 November 2024 Kabel wifi putus Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

9 November 2024 1 Hari

40 Sukram 9 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

10 November 2024 1 Hari

41 Sugeng Joko 9 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

10 November 2024 1 Hari

42 Dwi Kurniawan 10 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

11 November 2024 1 Hari

43 KOREM 081 10 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

11 November 2024 1 Hari

44 Joko Purnomo 10 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi

11 November 2024 1 Hari
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dan telah dilakukan perbaikan
45 Ferli 10 November 2024 eror Ditindaklanjuti  oleh  Dinas

Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

11 November 2024 1 Hari

46 Mujiastutik (TK Al 
Husna 2)

11 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

12 November 2024 1 Hari

47 Joko 11 November 2024 Tidak ada jaringan 
sinyal wifi

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

12 November 2024 1 Hari

48 SMPN 10 Madiun 11 November 2024 Tidak ada jaringan 
sinyal wifi

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

12 November 2024 1 Hari

49 SDN 01 
Tawangrejo

11 November 2024 Eror Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

12 November 2024 1 Hari

50 Supriyanto 11 November 2024 Wifi mati Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

12 November 2024 1 Hari

51 Marsudi 11 November 2024 Wifi tidak dapat di 
akses

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

12 November 2024 1 Hari

52 Sianghi 13 November 2024 Tidak dapat 
tersambung wifi

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

14 November 2024 1 Hari

53 Eko 14 November 2024 Tidak dapat 
tersambung wifi

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

15 November 2024 1 Hari

54 Andan 15 November 2024 Tidak dapat Ditindaklanjuti  oleh  Dinas 16 November 2024 1 Hari
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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tersambung wifi Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

55 Rio Handika 15 November 2024 Sinyal wifi tidak stabil Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

16 November 2024 1 Hari

56 Ninik 15 November 2024 Tidak ada jaringan 
sinyal wifi

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

16 November 2024 1 Hari

57 Zahra 16 November 2024 Wifi mati Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

17 November 2024 1 Hari

58 Danang 18 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

19 November 2024 1 Hari

59 Agik Suhartanto 18 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

19November 2024 1 Hari

60 Irwan 18 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

19 November 2024 1 Hari

61 Wijayanti 19 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

20 November 2024 1 Hari

62 SMPN 9 Madiun 19 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

20 November 2024 1 Hari

63 Shemy Samyohan 20 November 2024 Wifi mati Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi

21 November 2024 1 Hari

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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dan telah dilakukan perbaikan
64 Aris Yunandi 20 November 2024 Wifi tidak terhubung 

ke internet
Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

210 November 2024 1 Hari

65 Budi Santoso 20 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

20 November 2024 1 Hari

66 Eny 21 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

22 November 2024 1 Hari

67 Agung 21 November 2024 Wifi mati Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

22 November 2024 1 Hari

68 Heri Vita 22 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

23 November 2024 1 Hari

69 Nida 22 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

23 November 2024 1 Hari

70 Prasetiya 23 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

24 November 2024 1 Hari

71 Agus Ali 23 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

24 November 2024 1 Hari

72 Syahda 23 November 2024 Wifi mati Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

24 November 2024 1 Hari

73 Pipink 24 November 2024 Sinyal wifi lemah Ditindaklanjuti  oleh  Dinas 25 November 2024 1 Hari
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

74 Teguh 24 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

25 November 2024 1 Hari

75 Bukhori 24 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

25 November 2024 1 Hari

76 Gilang 24 November 2024 Wifi tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

25 November 2024 1 Hari

77 Katno 25 November 2024 Eror Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

26 November 2024 1 Hari

78 Rini 25 November 2024 Wifi tidak terhubung 
ke internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

26 November 2024 1 Hari

79 Melanie 26 November 2024 Sinyal wifi tidak 
terdeteksi

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

27 November 2024 1 Hari

80 SMPN 3 Madiun 26 November 2024 Eror Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

27 November 2024 1 Hari

81 Balai KB Winongo 26 November 2024 Tidak dapat 
tersambung wifi

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

27 November 2024 1 Hari

82 Ferry Aprian 27 November 2024 Eror Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi

28 November 2024 1 Hari

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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dan telah dilakukan perbaikan
83 Sapto Hadi 28 November 2024 WIFI tersandi Ditindaklanjuti  oleh  Dinas

Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

29 November 2024 1 Hari

84 Katno 28 November 2024 Wifi tidak bisa 
terhubung internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

29 November 2024 1 Hari

85 Katno 28 November 2024 Wifi tidak bisa 
terhubung internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

29 November 2024 1 Hari

86 Mahardhika A. P 28 November 2024 Wifi tidak bisa 
terhubung internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

29 November 2024 1 Hari

87 Bintoro 29 November 2024 Wifi tidak bisa diakses Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

30 November 2024 1 Hari

88 SMPN 1 MADIUN 29 November 2024 Wifi tidak bisa 
terhubung internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

30 November 2024 1 Hari

89 Budi Rahayu 29 November 2024 Wifi tidak bisa 
terhubung internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

30 November 2024 1 Hari

80 Ismiati 30 November 2024 Kabel wifi terputus Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

1 Desember 2024 1 Hari

91 Jaka Suprapto 30 November 2024 Wifi tidak bisa 
terhubung internet

Ditindaklanjuti  oleh  Dinas
Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

1 Desember 2024 1 Hari

92 Jalan Serayu 30 November 2024 Wifi tidak bisa Ditindaklanjuti  oleh  Dinas 1 Desember 2024 1 Hari
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terhubung internet Kominfo  Kota  Madiun  dengan
melakukan  pengecekkan  lokasi
dan telah dilakukan perbaikan

Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Madiun

      ${ttd}

Noor Aflah, S.Kom.
Pembina Tingkat I (IV/b)
NIP. 197609072003121007
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